
百胜中国肯德基品牌旅游渠道合作伙伴    闫文俊
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组 成 部 分

• 旅游业，国际上称为旅游产业，是凭借旅游资源
和设施，专门或者主要从事招徕、接待游客、为
其提供交通、游览、住宿、餐饮、购物、文娱等
六个环节的综合性行业。

• 旅游业务要由三部分构成：旅游业、交通客运业
和以饭店为代表的住宿业。他们是旅游业的三大
支柱。旅游业是一项综合性强、层次多、功能全
的“朝阳产业”，也是当今世界上产业链最丰富
的产业之一。

重 要 性

三 大 要 素

• 旅游资源、旅游设施、旅游服务，是旅游业赖以
生存和发展的三大要素。旅游资源，包括自然风
光、历史古迹、革命遗址、建设成就、民族习俗
等，是经营旅游业的吸引能力；旅游设施，包括
旅游交通设施、旅游住宿设施、旅游餐饮设施、
旅游游乐设施等；旅游服务，是包括各种劳务和
管理行为相结合是经营旅游业的接待能力。

餐 饮 核 心 价 值

3 4

• 旅游业的发展以整个国民经济发展水平为基础并受其
制约，同时又直接、间接地促进国民经济有关部门的
发展，如推动商业、饮食服务业、旅馆业、民航、铁
路、公路、邮电、日用轻工业、工艺美术业、园林等
的发展，并促使这些部门不断改进和完善各种设施、
增加服务项目，提高服务质量。随着社会的发展，旅
游业日益显示它在国民经济中的重要地位。

• 旅游业从整体上看，它不是实现商品流通的经济部门，
而是凭借旅游资源，利用旅游设施，提供食、住、行、
游、娱、购的劳务活动，去满足旅游者旅行游览消费
的需要。现在人们从一个城市到另一个城市，除了观
赏人文景观，品尝美食也成了人们必选项。

• 2025年5月19日，习近平书记在洛阳龙门石窟考察时
指出：要推动文旅产业高质量发展，真正打造成为支
柱产业、民生产业、幸福产业。

• 餐饮在旅游体验中的核心价值：安全、舒适与文
化连接

• 两个关键维度：
• 1. 安全与信赖是底线：面对陌生的环境，游客对

于食品安全的诉求尤为强烈。他们需要的是透明
化、标准化、可追溯的餐饮选择，以规避潜在的
饮食风险，确保旅途健康无忧。这是一切愉悦体
验的前提。

• 2. 舒适与共鸣是追求：在满足安全的基础上，游
客渴望用餐过程的舒适与便捷——清晰稳定的品
质、高效友好的服务、清洁宜人的环境。同时，
餐饮也成为连接游客与目的地情感的纽带，无论
是体验地道风味，还是在熟悉的味道中找到归属
感，食物都能引发深层次的情感共鸣。
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百胜中国控股有限公司（简称百胜中国）是注册于美国普莱诺的餐饮企业，2016年11月1日通过分拆百胜餐饮集团中国事业部独立成立，独
家运营肯德基、必胜客及塔可贝尔品牌，全资持有小肥羊、黄记煌等餐饮品牌。

l 2025年11月17日，百胜中国公布了新的增长目标，公司稳步推进2026年门店总数达2万家的目标
l 2028年门店总数增加至超过2.5万家
l 到2030年门店总数力争突破3万家。（肯德基，必胜客，肯悦咖啡，炸鸡兄弟，小肥羊，黄记煌，Lavazza咖啡，塔克贝尔）

截至2025年9月底
ü 在中国经营17,514家餐厅（肯德基12,640家、必胜客4,022家），员工规模超40万人 。
ü 其股票2016年登陆纽交所（代码YUMC），2020年在港交所二次上市（代码9987），

2022年完成两地双重主要上市并在港交所交易的普通股被纳入沪港通及深港通股票名单。 
ü 2025年前三季度总收入32亿美元、经营利润4亿美元。 

1987年百胜中国在北京东直门开出第一家肯德基餐厅，2020年与意大利Lavazza组建合资
公司拓展咖啡市场 。2019年至2023年连续五年入选彭博性别平等指数，获中国杰出雇主
认证，两度上榜《快公司》全球创新榜单，2023年位列《财富》美国500强第405位 。

曾担任北京冬奥会官方餐饮赞助商及杭州亚运会西式餐饮独家供应商，2023年入选《财富》杂
志“改变世界的公司”榜单，2025年启动“捐一元村校厨房焕新”计划改善乡村儿童营养健
康 。
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1

2

天山天池景区
禾木风景区
那拉提旅游风景区
塞里木湖风景区

黄龙溪古镇

敦煌鸣沙山景区
张掖七彩丹霞景区

华山旅游风景区
华清宫旅游景区
秦始皇兵马俑
大唐芙蓉园景区
大雁塔旅游景区

西藏自治区

四姑娘山风景名胜区

白云山风景名胜区

武夷山度假区

重庆欢乐谷

昆明西山风景区

崂山风景区

杭州西湖风景名胜区

清明上河园

老君山景区

晋城皇城相府景区

新疆维吾尔自治区

甘肃省

陕西省 八达岭长城景区
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贵州青岩古镇肯德基 青岛崂山景区肯德基

  华清宫肯德基餐厅 重庆欢乐谷餐厅 秦始皇兵马俑餐厅
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百胜中国—植根中国快速发展
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肯德基落地景区不

仅是商业布局，更

是文旅融合时代的

服务升级。

Ø 通过品牌标准化，

场景创新与文化

融合为景区注入

新的品质提升动

力。

Ø 助力中国文旅实

现高质量发展。

景区服务升级需求

ü 餐饮配套不足

ü 服务标准不统一

ü 商业业态单一

游客对食品安全与休憩

空间需求提升

肯德基落地景区的核心

价值

食品安全标准化

提升景区形象. .

打造稳定补给点

促进商业升级

一.文旅融合背景下的服务升级需求

1.提升景区服务品质
• 国际品牌标准、食品安全可靠
• 输出统一管理体系，提升景区整体形象全天候补给能力

强，减少游客用餐焦虑提供干净、舒适、可休憩空间
• 打造景区“必打卡”新场景

2.促进景区商业化升级
• 为景区带来稳定消费场景
• 延长游客停留时间，提高二次消费形成品牌经济带动效

应，拉动周边业态升级填补“正规快餐+轻商业”的空白

1.对景区运营的积极影响
• 提升游客满意度与景区口碑

• 完善景区服务体系，增强承载能力优化景区人流组织与

服务管理

• 丰富景区商业结构，提高单位坪效

2. 对文旅产业的推动作用
• 促进“文化+商业+旅游”深度融合打造可复制的景区品

牌合作样板增加景区经济活力，推动消费升级提升景区

的国家级服务示范能力

1.落地模式(可视为合作模型
• 景区游客中心型
• 景区商业街/服务区型
• 文化主题店融合型(仿古/非遗/文创)
• 生态景区轻量店型(户外/山地/湖区)

2.典型案例
• 张家界武陵源景区:游客中心快餐补给点
• 清明上河园:宋文化主题店，促进文化体验升级
• 广州白云山:山地景区轻量化门店提升补给能为
• 豫园商业区:5A景区商业带动作用显著

1.景区面临的发展痛点
• 餐饮配套不足，游客用餐体验不稳定服务标准

不统一，游客满意度受影响
• 商业业态单一，消费力未充分释放
• 缺乏品牌支撑，景区传播力有限

2.新时代游客需求变化
• 食品安全、卫生环境要求更高
• 亲子、家庭游客需要稳定补给能力更重视休息

空间、配套设施完善度倾向选择品牌化、可信
赖的服务

二.肯德基落地景区的核心价值

三.品牌赋能景区的模式与典型案例 四.推动景区高质量发展的综合效应
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百胜中国肯德基品牌旅游渠道合作伙伴

闫文俊：15291499013省
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